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1. RAPOR HAKKINDA

Turizm sektériinde kaliteli hizmet sunmayi amaglayan bir kurulus olarak misafirlerimizin yasam kalitesini bugliin ve gelecekte
arttirabilmek ve konaklamalari esnasinda yasadiklari deneyimlerini giizellestirebilmek adina tizerimize diiseni Mévenpick Hotel istanbul

Asia Airport ekibi olarak gerceklestirmeyi gérev edindik.

Turizm sektoériinde yaptigimiz islerin devamliliginin ekolojik dengenin ve dogal cevrenin korunmasi, kiltirel ve tarihi miraslarimiza sahip
cikiip tanitilmasi ve yerel halk ve isletmelerin desteklenmesine dayali oldugu bilincini tasiyoruz ve bu yonde adimlar atiyoruz.

Surdurilebilir blyimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasi icin Gzerimize disen gorevi en iyi sekilde yerine getirmeyi amaclamaktayiz.

2023 yili itibariyle strdurilebilirlik ¢alismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, ¢alisanlarimiz,
konuklarimiz, tedarikgcilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak

hedef ve basarilara donustirebilmeyi amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan surdurlebilirlik raporu 2023 yili verilerini icermektedir.



2. TESIS TANITIM

Sehrin en heyecan verici mekanlarindan biri olan Movenpick Hotel
istanbul Asia Airport, 04.10.2021 tarihinde kapilarini acti. 12 Kkatli
“business class” otelimizin 294 odasi, misafirlerine sadece Ustin kalite ve
konfor sunmak icin degil; ayni zamanda is seyahati sirasinda her tirlu
ihtiyacin karsilanmasi amaciyla tasarlandi.
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Sehrin hizla gelisen Asya yakasindaki en bliylk ve is seyahatleri icin en
konforlu oteli olma 6zelligine sahip olacak Movenpick Hotel Istanbul Asia
Airport, Uluslararasi Havaalani olan Sabiha Gokgen havalimanina kolay
erisiminin  yani  sira, Teknopark istanbul’a  komsu olarak
konumlandirilarak, Ulkenin en blyuk sirketlerinin genel merkezlerine,
organize sanayi bolgelerine ve sehirdeki belli bash is merkezlerine yakin

mesafedeki konumu ile de ayri bir avantaj saglamaktadir.

Ustiin teknoloji ile donatilmis Mévenpick Hotel istanbul Asia Airport’ta Swiss Restaurant, Mint Restaurant ve Lilbnan konseptli Rouche Restaurant’in
yani sira patisserie konsepti ile dikkat ceken Cafe De Pera bulunmaktadir.

Ginln yorgunlugunu atmaya yardimci olacak 5.000 m? alana konumlandirilmis Botanica SPA & Fitness merkezinde; spor kompleksi, eksiksiz hizmet
sunan spa ve kapali havuz bulunmaktadir. “Well-being” konsepti ile klasik spa, hamam, cilt ve viicut bakimlari, alaninda profesyonel yabanci ve yerli
uzmanlar tarafindan misafirlerimize sunulmaktadir. Toplam 11 masaj odasinin yani sira spada yer alan 4 Tiurk hamaminda kisiye o6zel hizmetlere ek
olarak gruplara 6zel aktiviteler de sunulmaktadir.

Ayrica, sinirsiz imkanlarin bir arada oldugu Mévenpick Hotel istanbul Asia Airport; 6zel olarak tasarlanmis Convention Center ile aralarinda 2000 kisi
kapasiteli balo salonu bulunan, toplam 23 adet esnek toplanti salonu ile misafirlerine hizmet vermektedir.



294 odamizin tamami ses gecgirmez pencereler ve bireysel olarak ayarlanabilen klima ve isitma sistemi ile eksiksiz donatiimistir ve
enerji verimliliginin saglanmasi amaciyla otomasyon sistemleri ile kontrol edilmektedir. Wi-Fi baglantisinin yani sira her odada ulusal

ve uluslararasi uydu kanallarini gosteren HD LED televizyon bulunmaktadir. Otelimizin 6zenle dekore edilmis Superior, Deluxe

odalarinda ve ferah siitlerinde panoramik sehir manzarasinin ve diinyaca tUnlii Mévenpick lezzetlerinin keyfini ¢ikarabilirsiniz




294 ODA

90 Adet Classic
139 Adet Superior
40 Adet Suit
12 Adet Deluxe
12 Adet Family Connect

1 Kral Dairesi

TOPLANTI

23 Adet Esnek Toplanti Salonu
Balo Salonu -2000 kisi kapasiteli
Studio Toplani Salonlari - 5 adet
Her biri ortalama 70 Kisi kapasiteli
Deluxe Toplanti Salonlari — 6 adet
Her biri ortalama 100 kisi kapasiteli
Executive Board Room - 3 Adet
Atelier - 3 Adet

Iki salon 70 kisi kapasiteli, GcUncu
salon 200 Kisi kapasiteli

Garden Meeting Room

RESTORAN

Mint Restaurant
Acik Bufe Kahvalti
Swiss Bistro
Dunya Mutfagi

Unla Mévenpick
Dondurmasi

Cafe De Pera

Pastane-Cafe
Unla Mévenpick
Dondurmasi

Oda Servisi

SPA

11 Masaj Odasi

1 adet Spor Salonu

2 Kapali YUzme Havuzu
Jakuzi
4 Turk Hamami

Sauna

4 Buhar Odasi

VIP Spa Alani



2.1. MOVENPICK HOTEL ISTANBUL ASIA AIRPORT HOTEL MIMARIi TASARIMI

Mévenpick Hotel istanbul Asia Airport bina ve ic mekan tasarimi
giicli ve dinamik bir kimlik olusturmak adina ve istanbul’un tarihi
ve kulttrel degerlerinin vurgulandigl 6zel ve oncilik eden bir
bakis agisi ile olusturulmustur.

ic mekanda tasarim argiimani; otelin istanbul'un biraz disinda yer
alan konumu itibariyle ziyaretcilere, sehri farkh bir perspektiften
sunmay! hedeflemektedir. Ziyaretgilerin oteli ilk gordikleri anda
ve ayrilirken hafizalarinda kalici, hos anilar birakacak olan bu
tasarim; tat, koku ve gorinti gibi duyusal unsurlari ustaca
harmanlayarak onlara biutlnsel ve unutulmaz bir deneyim
sunmayl amaglamaktadir.

ic mekanda secilen renkler ve dokular istanbul’u anlatan, dramatize eden 6gelerden olusmaktadir. Ahsabin tonu, mermerler, cam, metalin renk
secimi butiinsel olarak icinde bulundugu cografyadaki yeri ve istanbul’'u anlatan 6gelerdir. Bakir rengi ve bakirin kendisi 6zellikle bu proje icin
basrol niteligindedir. istanbul yerlileri, bakir ve bakir isciligini bir dénem kendi cografyasi icinde oldukga ileri seviyede kullanmis bir toplumdur.
Kentin hafizasinda oldukca yer eder. i¢ tasarimda bu olgu tim proje icinde cok hassas ve yeter miktarda modern insanin anlayacag
tatta kullanilmaya gayret edilmistir. Sepya renkleri otel genelinde nostaljik olarak tim projede hatta sanat objelerinde kullanilmistir.



Gorsel objeler ve resim olarak eski istanbul graviirleri, lokal olarak
alintilarla misafir odalari ve genel mekanlarda yer yer tamamlayici
0ge olarak ve yer yer basrol olarak kullaniimistir.

Otel icinde mekan kimliklendirmesinde de bu tasarim 6n planda
tutulmus hatta yeme icme ve ikram servislerinde de bu anlayis
sahiplenilmis ve kabul gérmustur.

Ozellikle eski istanbul anlatimi 6gelerinden yola cikilmis tasarim olgusu gorselleri izerinden dile gelmis ve tesisin tamaminda bitiinsel bir
anlayisi kucaklamistir. Misafirlerin kendilerini dramatik bir ruh hali icinde istanbul’da olduklarini ve hos anilarla ayrildiklarini hissetmeleri
duygusu tasarimda senaryolastirilmistir. Mekanda uygun koku, ses secimleri de unutulmamis tasarimin tamamlayici 6geleri halini almistir.

Tesiste misafir odalarinin bir kismini Sabiha Gékgen ve bulundugu konumu itibariyle havaalani konseptine yakinlasmak adina, bu kiymetli ismi
ve Turk Havacilig’ni onurlandirmak i¢in 6zel tematik olarak dramatize edilmis ve tasarlanmistir.



2.2. MOVENPICK HOTEL ISTANBUL ASIA AIRPORT POLITiKA VE DEGERLERI

2.2.1 Kalite Politikasi

Konaklama sektoriinde Ustin kaliteli hizmet ve Grlin sunmak icin kalite yonetim sistemi, gida glivenligi yonetim sistemi, is
glvenligi sartlan, sifir atik yonetimi ve misafir memnuniyeti yonetimini verimli sekilde, uluslararasi standartlara uygun olarak
uygular ve fark yaratmayi amaclariz.

Misafir memnuniyeti, kalite ve gida giivenligi siirdiriilebilirligi icin;

) Misafir ihtiyag ve beklentilerini arastirir, bu dogrultuda en uygun hizmetleri planlariz, misafir memnuniyetini arttirmayi ve
misafirlerimize unultulmayacak deneyimler yaratmayi hedefleriz.

a Misafirlerimizin degerli gorislerini rahatca belirtebilmeleri icin uygun yontemleri sunar, sikayet yonetimi sistemi dogrultusunda
veri analizi gerceklestirerek sikayetlerin 6nline gegmek icin calisiriz.

.Q Gida glvenliginin saglanmasi icin yasal mevzuatlar ¢ercevesinde hammaddeden baslayarak sunum anina kadar tim tehlikeleri
belirleyerek gerekli dnlemleri alir ve kontroll saglariz.

aCalls,anIarlmlzm gelisimini slrekli destekleyen egitim programlari olusturur ve c¢alisanlarimizin kalite yonetim sisteminin
gerekliliklerini benimsemelerini saglariz.

@ Calisan memnuniyeti, baghhg ve motivasyonunun yiksek tutulmasi adina projeler gelistirir takim c¢alismasina 6nem veren,
bireysel ve grup basarilarinin siirekli tesvik edildigi bir calisma ortami saglariz.

) Sirekli iyilestirme ve gelistirme mantigi ile hareket edip, tim galisanlarina bunlari asilayan ve misterilerin memnuniyetlerini en
Ust dizeyde karsilayan bir kurum olarak hizmet verme anlayisi ile hareket ederiz.



2.2.2 Surdurilebilirlik Politikasi

Misafirlerimize her zaman hatirlayacaklar giizel anilar yaratmak igin ¢alisirken;

Ekolojik dengenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli tiiketiminin saglanmasi ve ¢evresel etkilerimizin kontrol altina alinmasi icin

projeler Uretir ve gerekli veri analizlerini gergeklestiririz.

Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda atik miktarinin azaltilmasi ve etkin geri donustirilebilir atik yonetiminin gerceklestirilmesi icin

calisiriz.

Kulttrel degerlerimizin tanitilmasi adina otel icinde tarihi Tlirk ve Osmanli isciligi Grlinleri sergiler, tarihi ve klltlrel degerlerizin

tablolarini sergiler ve bu alanlarin tanitimini yapariz.

Cevrenin ve kultirel mirasin korunmasi igin ¢calismalar yapmayi planlariz.

Satinalmada siirdirulebilirligin saglanmasi adina hedefler belirleriz.

Sosyal sorumluluk projeleri ile toplumumuza katki saglamayi amaglar, bunun icin her yil yeni projeler planlariz.

Saglam ve sirdurilebilir bir kurum kilttri olusturulmasi icin isletmemiz binyesinde is etigi kurallarini uygulariz.



2.2.2 Surdurilebilirlik Politikasi

Calisan ve insan Haklari

ise alim sirasinda adaylara esit firsat taniriz. Hicbir sekilde irk, renk, cinsiyet, din, dil, medeni hal, cinsel yénelim, cinsiyet kimligi, politik gériis, etnik kimlik,
saglik durumu, ailevi sorumluluklar, sendikal etkinlik ya da tyelik, fiziksel engellilik ya da yas gibi etkenlere dayali ayrimcilik yapilmaz. Calisanlarimizin temel
insan haklari ve kanunlarindan faydalanmalarini saglamak, her zaman 6nceliklerimiz arasindadir.

Sirketimiz Ucretlendirme politikasinda, adil, 6lctlebilir ve dengeli performans hedeflerine dayanan, strdrilebilir basariyr 6zendiren degerleri esas
almaktadir.

Calisan sadakatini ylkseltmek ve surdurilebilir verimliligi saglamak, calisan memnuniyeti ile mimkin kilinabilir. Bu amagla, her yil diizenli olarak ¢alisan
memnuniyeti anketi yapilmakta ve anket sonuclarina gore iyilestirme programlari hayata gecirilmektedir.

Egitim

Calisanlarimiza esit egitim hakki sunuyoruz. Calisanlarimizin kendilerini gelistirebilecekleri egitim firsatlari sunuyoruz. Her departman 6zelinde faaliyet
gosterilen sureglere yonelik mesleki egitimler planliyoruz ve egitim etkinligini degerlendiriyoruz.

Etik kurallarla ilgili verilen egitimlerle, calisanlarimizin etik degerlere bagli ve bu dogrultuda hareket edecek sekilde davranislarda bulunmalari
saglanmaktadir.

Modern Kolelik, insan Ticareti ve Cocuk istismari

Modern koleligi, global olarak miicadele edilmesi gereken temel bir insan haklari ihlali olarak gériiyoruz. Sirketimiz, modern kolelik ve ¢ocuk istismari ile
miuicadeleyi taahhiit eder.



2.2.3 Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi

Guvenli ve saglikli calisma ortami olusturmak amaciyla en uygun calisma yontemlerini belirlemeyi ve stirdiirmeyi, ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve

yonetmeliklerle ISG performansimizi tiim siireclerimizde arttirmaya iliskin calismalar gerceklestirmeyi hedefleriz.
Calisanlarimiza verdigimiz biiyuk deger i1s18inda;

« Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi yaklasimiyla saglikli ve glivenli ¢alisma kosullari olusturmayi,

e Calisanlarimiz icin gerekli is giivenligi egitimlerini aksatmadan sunmayi ve egitimlerin etkinligini takip etmeyi,

* Calisma ortamindaki tehlike, risk ve ramak kala durumlarini tespit etmeyi ve ortadan kaldirmayi, proaktif dnlemler almayi,

* Olas! acil durumlar icin gerekli acil durum planlamalari yaparak ve acil durum ekipleri kurarak , tatbikat ve egitimlerle acil durumlarda yapilmasi
gerekenler konusunda biling olusturmayi,

 Yiklenici firmalarin ISG performanslarini takip etmeyi ve iyilestirmeyi,

* Guvenli ve saglikli bir sekilde calisma aliskanliginin igsellestirildigi bir kiltir olusturmayi ve bunun igin gerekli kaynaklari saglamayi,

« [SGileilgili sorumlu oldugumuz yasal diizenlemelere uygun hareket etmeyi,

TaahhUt ederiz.



2.2.4 Enerji Politikasi

Movenpick Hotel istanbul Asia Airport olarak turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik konusunda lider konumda bir firma olmayi
hedeflerken, enerji tiketimini ve maliyetlerini Grlin ve hizmet kalitesinden taviz vermeden azaltma ve uzun vadeli ¢evresel ve

ekonomik surdirulebilirligi artirma ¢abasi icindeyiz.

Mévenpick Hotel istanbul Asia Airport verdigi hizmet ile ilgili tim siireclerinde “insana ve yasadigl cevreye” saygi ilkesini

benimsemistir. Bu perspektifte asagidakileri taahhiit etmekteyiz;

=  Amaglarin ve enerji hedeflerinin gerceklestiriimesi icin bilgi ve gerekli kaynaklarin varligini saglamay.

= Enerji verimliligi, enerji kullanimi ve enerji tiketimine iliskin uygulanabilir yasal sartlari ve diger sartlari karsilamayu.

=  Enerji performansinin ve Enerji Yonetim Sisteminin strekli iyilestiriimesini.

=  Enerji performansini etkileyen, enerji bakimindan verimli tGrlin ve hizmetlerin tedarik edilmesini ve bu yaklasimi
desteklemeyi.

=  Enerji performansinin iyilestirilmesini dikkate alan tasarim faaliyetlerini desteklemeyi.

=  Kurulus genelinde ¢alisanlarin, tedarikgilerin, misafir ve paydaslarin eneriji bilincinin gelistiriimesini saglamayi.



2.3 DEGERLERIMIZz

isletmemiz biinyesinde benimsenen ve temel olarak alinan degerlerimiz asagida tanimlanmistir.

Misafir Tutkusu: Misafirlerimiz aldigimiz kararlarin ve davranislarimizin yonlendiricileridir. Misafir beklentilerinin tGzerinde hizmet vermekten mutluluk duyar, misafirlerimize
unutulmayacak deneyimler yasatmak igin ¢alisiriz.

Sahiplenici Ruh ve Onciiliik: Misafirlerimizin beklentilerinin {izerine ¢ikabilmek icin kendimizi misafirlerimizin yerine koyar kendimizi gelistiririz ve 6ncii oluruz. Misafir memnuniyeti,
kalite yonetim sistemleri, stirdtrulebilirlik ve etik kurallar konusunda 6ncilik etmeyi hedefleriz.

Sayg: iletisime acigiz, kiiltiir cesitliligini seviyoruz , yerel topluluklar ve topluma saygi gésteriyoruz. Bununla birlikte farkliliklarimizdan gurur duyuyoruz. Calisanlarimiza ve
misafirlerimize deger veriyor, her bireyin degerlerine saygi gosteriyor ve destekliyoruz. Ayrica gezegenimize 6zen gosteriyor, gelecek nesillere birakacagimiz mirasa saygi
gosteriyoruz.

Yenilik¢i Olmak: Merakliyiz, yeni fikirlere, denemeye ve 6grenmeye agigiz. Problemlere alisiilmamis ve yeni ¢dzimler aramayi, yeni hizmetler ve siiregler olusturmayi amaglariz.
Siirdiriilebilir Performans: Uzun vadede mimkin olabildigince cok kisi icin deger yaratmayi hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda, egitimler, yeni projeler ve siirecler planhyoruz.
Surdiirilebilirlik: Kurumumuz yiritmekte oldugu temel faaliyetlerinin, gcevreye olumsuz etkileri olmamasi igin, topluma ve insanliga karsi sorumluluklari konusunda 6nci olarak
duyarh bir sekilde hareket eder ve mevzuatin gerektirdigi tim dnlemleri alir. Cevre Yonetim Sistemi alaninda hayata gegirilen en iyi uygulamalarla strdirilebilirlige katki saglariz.
Giiven ve Sorumluluk: is hayatinda giiven en énemli degerlerdendir. Misafirlerimiz icin giivenilir bir ortam olusturmak igin calisir, calisanlarimizin giiven ve saygi cercevesinde olumlu
bir ¢calisma ortaminda bulunmalarini saglariz. Vaatlerimizi yerine getirir, yapabildiklerimizi soyler, sdylediklerimizi yapariz. Yasal sorumluluklarimizin yanisira; misafirlerimize, ¢alisma
arkadaslarimiza, tedarikgi ve is ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma ve insanliga karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

Diirustliik: Tim is sireglerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve diiristlik 6ncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve dirustlikle hareket
ederiz. Tim galisanlarimizin dogruluk ve diristlik ilkesine sahip olmasini ve bu dogrultuda hareket etmesini saglariz.

Gizlilik: Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve galistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluglarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteriyoruz.



2.4 OTELIMIZDE UYGULANAN KALITE YONETIM SISTEMLERI

Surdurubilir >
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MEMNUNIYETI HACCP SIFIR ATIK

YONETIM SISTEMI

SURDURULEBILIR
TURIZM



3. SURDURULEBILIRLIK
3.1 SIFIR ATIK

PLABTIK gl
PLASTIC

Tesisimiz 12/07/2019 Tarihli ve 30829 Sayili Resmi Gazete'de Yayimlanarak Yururluge Giren Sifir Atk
Yonetmeligi'nce Sifir Atk Yonetim Sistemi'ni Kurarak Sifir Atik Belgesi‘ni Aimaya Hak Kazanmistir




3.1.1 ATIKLARIN KAYNAGINDA AYRISTIRILMASI iCiN YAPILAN CALISMALAR

Genel Alanlara
Geri DOnisum
Kutulan
Yerlegtirilmigtir.

Personel
Alanlarina Geri
DonlUsum Kutulan
Yerlegtirilmigtir.

Odalarda ikili Geri
D6nisim Kutulan
Bulunmaktadir.

Atk Bitkisel Yaglar
Ayrica
Depolanarak
Lisansh Firmalara
Teslim
Edilmektedir.

Geri Donusim
Atiklan
Belediyeye ve
Lisansh Firmalara
Teslim
Edilmektedir.

F&B Alanlarinda
Organik Ahklar
icin Ayn Cop
Kutulari
Yerlegtirilmigtir.

Personelimize
Diuzenli Olarak
Sifir Ahk Egitimleri
Verilmektedir.

Tehlikeli Atklar
Yonetmelige
Uygun Olarak
Gegici Depolama
Alaninda
Depolanmaktadir.

Personel
Mutfagina Geri
D6nisim Kutulan
Yerlestiriimis ve
Bilinglendirici
Posterler Asilmishr.




Gida Ahgi Takibi
ve Atk Miktarinin
Azaltimasi
Yoninde Projeler
Olusturulur.

Dijital Kalite
Yonetim Sistemi
Kullaniimasi ile
Kagit Tasarrufu
Yapilir.

Flyer yerine QR
kodu ve/veya
Dijital
Bilgilendirme
Yontemleri Tercih
Edilmektedir.

Yag Tutucularda
Biyolojik
Sartlandirma
Sistemi
Kullaniimaktadir.

Buklet
Urinlerimizde
Yeniden
Doldurulabilir
Ambalajl Urinler
Tercih Edilir.

Buklet Uriinlerinde
Plastik
kullaniimaz.

Buklet Uriinlerinde
Ahsap ve
Sirdurilebilir
Malzeme Tercih
Edilir.

Her Ay Sifir Ahk
Egitimleri
Planlanir.

3.1.2 ATIK OLUSUMUNU AZALTMAK iCiN YAPILAN CALISMALAR

Tekstil Urinleri,
Uniforma ve Kraft
Torbalar igin
Yeniden Kullanim
Projeleri
Uygulanir.

Bazi Ahsap
Uriinlere Yeniden
Kullanim Projeleri

Uygulanir.

F&B Alanlannda
Tek Kullanimlhik
Plastik
Kullaniimaz.

Misafir Linen
Degisimi iki Ginde
Bir Yapilmaktadir.
Havlu Degisiminin
de Gin Agsiri
Yapilmasi igin
Bilgilendirmede
Bulunulmaktadir.

Otomatik Pompa
Sistemleri
Kullanimi ile
Kimyasal Tuketimi
Kontrol
Edilmekiedir.

Organik Ahklarin

bir Kismi Hayvan

Dostalanmiz igin
Ayrilmaktadr.

Satnalma
Faaliyetlerinde
Atk Miktarnin
Azalllmasi Goz

Oniine Alinarak

Planlama

Yapilmaktad

Sirduirulebilir
Urinlerin
Satinalmasina
Oncelik
Verilmektedir.




4. SOSYAL SORUMLULUK
4.1 GERCEKLESTIRILEN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Universitelerin Kariyer Gunlerine Kulturel Mirasi Koruma

katiim saglanmakta, gelecegin Istanbul Diyalog Muzesine = By,
Tema Vakfina her ¢alisan adina 1 - ‘ Ziyaret Dernegine ve Turk Egitim
otelcileriicin egitim programlari Vakfina her yil bagis

uygulanmaktadir. gercekiestiriimektedir.

aantkta Diyalod

Calisanlarimizin dogum gunu icin

adet fidan bagisi
gerceklestiriimektedir.

rl( MK DJ Kltiel iras Koruma Dernedi

Association for the Protection of Cultusal Heritage

Diyalog Sosyal Girisimcilik
Dernegi (DISODER)

tarafindan istanbul e ——
Blyiiksehir Belediyesi ve
Metro istanbul A.S.nin

destegiyle kurulan istanbul

Diyalog Muzesi, 6nyargi

duvarlarini kirarak iletigim

S:"gz[b'zgzzlfjrk“ glen TURK EGiTiM VAKFI
iv iz

bireylerin diyalogunu 1967
gelistirmeye destek oluyor.




Nezehat Gokyigit Botanik
Bahcgesine Ziyaret

o .
Bir grup otel ¢alisanimiz, Nezehat
Gokyigit Botanik Bahgesi ziyareti
ile biyogesitlilik hakkinda
bilgilendirilmis ve biyogesitliligin
korunmasina katkida bulunmak
adina bilinglendirilmistir.

GCop Toplama Etkinligi

~ Maltepe

© Basibiyiik
Ormaninda

_~ gevre temizlig

" “yapilmis ve
sokak
hayvanlarina
mama destegi
“verilmistir.

Kulturel Degerlerimizin
Tanitimi- Kuzguncuk Turu

Bir grup otel galisanimiz
istanbulun tarihi atmosferinde
Osmanli doneminden kalma
mimari yapilarin ve camilerin
hikayelerini dinlemis ve
Kuzguncuk Bostan’ini ziyaret
etmistir.

Patili Dostlarimiz icin Mama
Destegi Saglanmasi

MOVENPICK ‘

ASIA AIRPORT

Patili
Dostlarimiz
icin
Hazirlanmistir

Otelimizde her ay patili
dostlarimizin beslenmelerini
saglamak amaciyla mama destegi
saglanmaktadir.




Turkiye Omurilik Felclileri
Dernegi (TOED) Plastik
Kapak Kampanyasi

Koruncuk Vakfi, Tema Vakfi Selrelise Selespasy sl il

ve Yesilay’a Bagis Pesinde Kos

Ozglr Cagan - Kampanya Sayfasl

Yardim Projem: Maraton|zmir-2024-Kansersiz Yasam Dernegi-
Kanserle MUcadelede Aile Yasam Destegi
%43 |
Ulastigim Bagisgi Sayisi: &
o r l ' “ c l ' ‘ { Her Renk, Her Cesit

Ulastigim Bagis Tutan: 4250 TL (Lzanooort ”"’
®_¢c. R — I =
TURKIYE KORUNMAYA 0 ooeeoemm !
MUHTAC COCUKLAR VAKFI el P——— egen

1 hasta

Ozglir Cagan
Liderliginde
~+Kansersiz Yagam

7 - Dernegine bagis
yapilmak lzere
Kosu Takimi

YESILAY

Turkiye Omurilik Felglileri
Dernegi (TOFD)'ne

destek olarak ihtiyag sahibi
ortopedik engelli bireylerin
tekerlekli sandalyelerin yani sira
basi yaralarina engel olabilmek
icin yara minderleri de teslim
edilmesine katki
saglanmaktadir.

olusturulmustur.

#maratonizmir2024




5. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

KARBON AYAKizi

2023 Yilinda
sirketimizin Karbon
Ayak izini 2022 yiina
oranla belirtilen
degerde azaltmayi
basardik.

2023 SURDURULEBILIRLIK VERILERI

9.7

Elektrik

2023 Yilinda sirketfimizin
Dogalgaz tuketimi 2022
yilina oranla belirtilen
degerde artmigstir.

Bu artfisin iki &nemli nedeni
bulunmaktadir . 2024
yiindan ifibaren bu
nedenler ortadan kalktidi
icin en az %10 tasarruf

edilecegdi 6n gérilmektedir.

30%

SuU

2023 Yilinda sirketimizin Su
tUketimi 2022 yilina oranla

belirtilen degerde artmigtir.

Fakat bu artisin iki dnemli
nedeni bulunmaktadir.
2024 yilindan itibaren bu
nedenler ortadan kalkhdi
icin ve odalara su tasarrflu
perlatérler takildigricin en
az %25 tasarruf edilecegi
on gérllmektedir.

Dogalgaz

2023 Yiinda
sirketimizin Dogalgaz
tUketimi 2022 yilina
oranla belirtilen
degerde azalmistir.

Egitim

Her bir personelimize,
is etigi, etik kurallar, is
glUvenligi, personel
haklari,
sUrdUrUlebilirlik ve sifir
atik konularnda
egitim verilmektedir.



5.1. DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI

5.1.1 Elektrik ve Dogalgaz Tuketimi

Mavenpick Son 3 Yillik Karsilastirmali Elektrik Tiiketim ve Maliyet Movenpick Son 3 Yillik Karsilastirmali Dogalgaz Tiiketim ve Maliyet
Grafigi 5
4.000.000 g 12.000.000 Grafigi
10.595.426.23

_ 3.500.000 _ 500.000 6.000.000
= 7.884.720.45 10.000.000 || % 450.000 2003 2022 3
E 3.000.000 2023 = \éf 400.000 5.000.000 %,
5 8.000.000 2 = 2
< 2.500.000 Zl| B 330.000 402-185,00 4.000.000 =
= 3l B 300.000 433.648,00 2
£ 2.000.000 6000000 £ ¥ 250.000 3.000.000 g,
& | 500,000 2 3 200.000 5

o 4.000.000 ] 150.000 2.000.000 3

1.000.000 100.000 2021 1.000.000
2021 2.000.000 50.000 90.654,00 B
500.000 0 0
0,00 2023 2022 2021
0 2023 2022 2021 0 Dogalgaz (Sm?) 402.185.,00 433.648.00 90.654,00

Elektrik (kWh) 3.397.486.86 3.096.498.50 837.636,00 Dogalgaz Maliyet 4.996.753,74 5.018.073.35 265.274.87
Elektrik Maliyet 10.595.426,23 7.884.720.45 0.00

e=——=Dogalgaz (Sm’) =====Dogalgaz Maliyet

e Elektrik (kWh)



Tesisimizde enerji kullanim degerleri gunluk olarak takip edilmekte ve olasi tasarruf alanlarinin tespiti icin calismalar
gerceklestirimektedir.

Tesisimizde bulunan butun aydinlatmalarda led aydinlatma sistemleri tercih edilmistir.

Tesisimize alinacak yeni ekipmanlar icin enerji tUketimi dusuk olan alternatiflere oncelik verilmektedir.

Calisanlarimiza enerji verimliligi bilincinin asilanmasi i¢in periyodik olarak egitimler verilmektedir.

Bakim Plani dogrultusunda gergeklestirilen periyodik bakimlar ile ekipmanlardan maksimum verimlilik ainmasi
saglanmakitadir.

Odalarimizda Elekironik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Odalarmizda cam agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otel geneli aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir. Dis
mekan aydinlatmalarinda mevsime gore saat araliklarn ayarlanir.

Linen malzemeler misdfirlerimizden aksi yonde talep gelmedikge gun asin degistirilerek yikama ve kurutma kaynakl
elekirik ve dogalgaz tuketimi azaltilir.




5.1.2 Su Tuketimi

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ  AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK

W2022m3 ®2023m3




Su guvenliginden 6dun vermeden, hijyen kosullanni saglayacak sekilde su tuketimini minimum seviyede tutmak amaci ile
calismalar gergeklestiriyoruz.

Tesisimizde fotoselli musluklar kullaniimaktadir.

Musluklarda ve dus bashklannda su debisinin azalhlmasi igin ozel perlatorler kullaniimaktadir.

Su tasarruflu sifon sistemleri kullaniimaktadir.

Tesisimizde Gri suyun yeniden kullanimi saglanmaktadir.

Linen malzemeler misdfirlerimizden aksi yonde talep gelmedikge gun asin degistirilerek su tuketimi azaltlir.

Calisanlarimiza su tasarrufu ve su sizintilarinin farkedilip yetkililere bildirilmesi konulannda periyodik egitimlerler verilir.




6. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Kadin personel istihdaminin dneminin farkindayiz, is
38% hayatinda kadinlarin katkisi ile tGlkenin ve toplumun

kalkinmasi ve daha iyi bir gelecek elde edilmesi
yonlinde glcli adimlar atilacagini biliyoruz ve bu
bilingle tesisimizde kadin personel galistirmaya 6zen
gosteriyoruz ve kadin personel sayisinin her gegen
sene arttirilmasi adina hedefler belirliyoruz.

Kadin Calisan YUzdesi

36%

-| -| 7 Yabanci Uyruklu Personel YUzdesi
o Kadin Personel Terfi YUzdesi
—
Yerel istihdam

Otelimiz Istanbul’un Pendik ilcesinde bulunmaktadir. Calisan personelimizin bir yandan
cesitliligine 6nem verirken bir yandan da ise gelis ve gidis esnasinda olusan karbon ayak
izinin azaltilmasi adina personelin otelin konumuna yakin ikamet etmesini 6nemsiyoruz. 40%

Personel Memnuniyet YUzdesi

78% aEEE——— () Kadin Yénetici YUzdesi

Kurumlarin verimliliklerini artirmasi igin mutlu g¢alisan kitlesi olusturmanin éneminin
farkindayiz ve “Mutlu ¢alisanin, memnun misafir” yaratacag gorisiniin benimsiyoruz. Bu

nedenle ¢alisan memnuniyetinin arttirmak amaciyla projeler tretiyoruz. T——



6.2 PERSONELIMIZE SUNULAN OLANAKLAR

Tesisimiz biinyesinde gorev almakta olan personelimizin memnuniyeti, baglilhig ve motivasyonun yiksek tutulmasi en 6nemli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Bu amagla
personelimize iyi olanaklar saglamak adina galisiyoruz, personel motivasyonunun yiiksek tutulmasi adina projeler ve aktiviteler planliyoruz. Personelimizin memnuniyetini
yillik olarak gergeklestirdigimiz anketlerle 6lgliyor ve siirekli iyilestirme ilkesi kapsaminda yeni uygulamalar planhyoruz.

Personel performansini degerlendiriyor ve tim personelimizin gelisimi adina degerlendirme sonuglarindan veri analizi ¢ikartarak egitim ve kariyer planlamalari
gerceklestiriyoruz. Yiksek performans sergileyen bitin ¢alisanlarimiza esit terfi hakki taniyor personelimizi kendilerini gelistirmeleri adina tesvik ediyoruz.

r

Camasirhane

Kullanimi

Lojman Hizmeti

Personel Servisi

Kaza/Hastalik

Tum galisanlarimizin ig
Uniformalari licretsiz olarak
temizlenmektedir. Uniformasi
olmayanlar igin kuru
temizleme hakki vardir.

Lojman ihtiyaci olan
personellerimiz igin Ucretsiz
lojman konaklama hizmeti
verilmektedir.

Lojmanda konaklamayan
¢alisanlarimiz igin vardiya
saatlerine gore servis imkani
saglanmaktadir.

En az 3 glin slireyle yatish
ameliyat geciren galisanin
olmasi durumunda otel adina
hastaneye/evine cicek
gonderilir ve saglik durumu
takip edilir.

Doktor

Saglik
Sigortasi

Anlasmall Saglik

Kurulusu Indirimi

Personel Gecesi

Tesisimizin anlagmali isyeri
hekimi mevcuttur.

Tlm personelimize,
eslerine ve ¢ocuklarina
tamamlayici saglik
sigortas! yapiimaktadir.

Cevredeki 6zel hastanelerde
personellerimizin kendisi ve
1. dereceden yakinlari igin
indirimli fiyat uygulamasi
vardir.

Her yil sonunda Aralik ayinda
personel gecesi
diizenlenmektedir. Bu
gecelerde hediye gekilisleri
diizenlenmektedir.



Personel
Yemekhanesi

Personel Etkinligi

Ayin - YIlin
Personeli Odulu

Ozel GUn Etkinlikleri

Personelimiz igin 4 6gln
seklinde her vardiya igin
licretsiz yemek servisimiz
bulunmaktadir.

Personellerimiz igin belirli
dénemlerde konser, bowling,
yaza merhaba partisi gibi
etkinlikler diizenlenmektedir.

Oylamaya sunulan ayin
personeli ve yilin
personellerine sertifika ve
yonetim tarafindan

belirlenen tutarda yemek
karti yuklemesi yapiimaktadir.

8 Mart’ta kadin galisanlarimiza
ozel etkinlikler, Kat Hizmetleri
haftasi, 1 Ocakta Yilbasi
Etkinligi vb. etkinlikler
yapiimaktadir.

Galisanin ve/veya birinci derece
yakininin vefati durumunda
Turk Egitim Vakfi'na (TEV) 1.350
TL degerinde bagis yapilarak,
cenazeye celenk gonderilir.

Ramazan ve Kurban
Bayraminda tliim c¢alisanlara,
otel yonetiminin belirleyecegi
degerde yemek karti hediye
edilir.

tel UrUnlerinde indirim

Accor Otellerinde
Indirim Hakk

Eminevim indirim
Hakki

Anlasmall Egitim
Kurumu

Dogum GUnuU

Otel igerisindeki yiyeceklerden
faydalanmak isteyenlere %45
indirim uygulanmaktadir.

Heartist Card ile
personellerin Accor
otellerinde %30 indirim
hakki elde etmesi.

Tim personellerin Eminevim
faizsiz elbirligi sistemine dabhil
olarak, ev ya da otomobil
alimlariigin istenen katilim
Ucretinde %50 indirim hakki
elde etmesi.

Tum Personellerimiz igin
anlagmali egitim
kurumundan indirimli fiyat
uygulamasi.

Otel yonetiminin belirledigi 5
yildizli bir otelde 2 kisilik
konaklama.

Tldm calisanlarin dogum
ginlerini kutlamak igin
adlarina kart diizenlenerek,
Tema Vakfi’'na 1 adet fidan
bagisi yapilir.



Tldm calisanlarimizin, aktif ve
saglikl yasamlarina destek

SOg“kll Y(]§(]m olmak adina bircok alanda

spor secenekleri sunan
Multisport ile kurumsal
isbirligi yapiimistir.

8 Mart’ta kadin

Mor-l- E-l-kln“ ~ | calisanlarimiza 6zel Uzman
8 g Psikologlar egliginde 3 Nesil
Kadin Koku etkinligi

yapilmistir.

MoVERPICK | OMultiSport

MultiSport Day

Anne Cocuk
gl gl
Baglanmasi-Baglanma
MultiSport diinyasini size getiriyoruz! : - ° (3
22 Nisan 2024 giinii, saat 15:00'da e stl I Ierl we
Mévenpick Hotels & Resorts ile gergeklestirecegimiz

MultiSport Day etkinligimizde yiz yogasi egzersizleri ve

L L] Rl ae
masa basi egzersizleri yapacagiz. ” 5 Nesl I Kad I n Ko ku

interaktif Calismasina
Yiiz Yogasi

Yiz yogasl, yiz ve boyun kaslarinin hem caligmasint hem de ’ | DEG|$IME i 2 ;M oy y /
gevsemesini hedef alan pratiklerdir. Ayrica yiz yogasi, HAZIR MISIN? =] >

en ¢ok kullandigimiz kaslarimizdan olan boyun kaslarinin Dahaiyibirsenicin < * 8 Mart."Dinva Kadinlar Gononde”

gevsemesini hedef alarak kan akiginin hizlanmasina Harakets Oes! 7 . k :. = Dhy z & ik dG :

yardimci olmaktadir. Ozellikle galisma hayatinda kafanin ! endimlizeve s nesi xadin
hareketiyle beraber boyunda gesitli agrilar meydana gelmektedir.

) /) i ‘ = koklerimize yapacagimiz
Hem yiizii hem boynu hedef alan bu etkinlik ile daha zinde ; ] . 7 5 yolculukta yerinizi almayi
hissetmenizi saglar.

g unutmayin.

Masa Basi Egzersiz

8 Mart, Cuma

Ozellikle uzun siiren masa basi iglerde calisanlar hareketsiz

: .
kalmaktadir. Uzun siireli hareketsiz ve sabit pozisyonda saato 14 . oo
kalmanin olumsuz etkilerini minimuma indirecek basit :

egzersizlerdir. = D’ I ux. s

e o o
©® 22042024 Yenigehir Mahallesi, Millet Caddesi
Pazartesi 15:00 9 No:3134192, Pendik 2 :




Her ay Ustin basari sergileyen iki
personel belirlenerek bu personellere
yonetim tarafindan belirlenen tutarda
yemek karti hediye edilir.

Misafirlerimizden olumlu yorum
alan ve SPA masaj satisl yapan
personele her ay igin prim
odemesi yapilir.

3 ayda bir belirlenen yorum
sampiyonuna yénetim
tarafindan belirlenen tutarda,
yemek karti hediye edilir.

Calisan Oneri panosunda en iyi

dneriyi yapan personel, “Oneri
Sampiyonu”’ secilerek yonetim
tarafindan belirlenen tutarda

odullendirilir.

6.3 ODUL VE MOTIVASYON

Yil sonu etkinliginde tim aylarin

Denetimlerde en yliksek
performansi gosteren
departmana Ustlin basari 6dila
verilir.

Mesleki olarak kendini
gelistirmek isteyen personellere
MESEM (Mesleki Egitim
Merkezi) belgelendirmeleri,
Usta Ogreticilik Egitimleri ve
ihtiyag¢ dahilinde farkli konularda
egitim imkani saglanir.

Her departman igin

toplami neticesinde belirlenen,
yilin sampiyonuna yénetim

olusturulmus olan “Prim
Prosedir”leri kapsaminda

tarafindan belirlenen tutarda
yemek karti hediye edilir.

¢ahisanlar gerekli sartlar
saglandiginda édullendirilir.



6.4 PERSONEL TESVIK PROGRAMLARI




6.5 EGITIMLER

Tesisimizde surekli ogrenme bilinci ile tum ¢ahsanlanmiza Yilik Egitim Plani dogrultusunda birgcok alanda egitim veriyoruz.

egitim etkinligi degerlendirmeleri ile surekli gelisimi hedefliyoruz.

1SAAT 30 DK 2 SAAT 2GUN 1SAAT 1SAAT
KALITE . L . I1SO 9001 VE ISO 2200 .
. L KALITE POLITIKASI GIDA GUVENLIGi VE . . KiMYASAL
HIJYEN EGITIMI .. .. BILGILENDIRME e ALERJEN EGIiTiMi
EGITIMI HACCP EGITIMI ECITIMI KULLANIMI EGITIMI

1SAAT 1SAAT 30 DK

2 SAAT 30 DK 1SAAT
GEVRE CEVRE VE SIFIR ATIK SURDURULEBILIRLIK ENERJi VE SU ENERJi VERIMLILIGI SURDURULEBILIRLIK KiMYASAL DOKULME
EGITiMI EGITIMI TASARRUFU EGiTiMi EGITIMI POLITIKASI EGITIMI TATBIKATI

1GUN 30 DK
1SAAT 1AY 1YIL
iINSAN GOCUK iSTiSMARI _
- . ETiK VE KURUMSAL MANAGEMENT
KAYNAKLARI ORYANTASYON BILGILENDIRME VE CROSS TRAINING
PR - . SOSYAL TRAINEE
EGITIMI BiLINCLENDIRME PROGRAMLARI
EGiTIMI SORUMLULUK PROGRAMLARI

1GUN 2 GUN 3 GUN 1GUN 1GUN

KiSiSEL GELIiSiM TEMEL iLETiSiM LIDERLiK TEMELLI ' .
EGITIMCIiNIN EGiTiMi BECERILERI VE iLETiSiM BECERILERI SATIS TEKNIKLERI
DAVRANIS EGITiMi EGITiMi

BUTGE PLANLAMA
eGiTiMi



2 GUN 2 SAAT 2 GUN 2 SAAT 1SAAT

YASAL OLARAK ACiL DURUM EKiP
ZORUNLU iS GUVENLIGI EGITIMI YANGIN EGiTiMi iLK YARDIM EGIiTiMi BiLGILENDIRME DEPREM EGiTiMi
EGITIMLER EGITIMI

]
1GUN 1SAAT 1SAAT

DEPARTMAN EGiTiM

OPERASYONEL ACCOR
o PLANI
EGITIMLER iS BASI EGITiMi 5 STANDARTLARI
DOGRULTUSUNDA L .
EGITIMLERI

VERILEN EGIiTiIMLER



6.6 MISAFIR MEMNUNIYETI Overall Score

Excellent
P 93.86
by TrustYou™
Performance
Il Performance [l Average B Goal Target (Jan 1 - Dec 31, 2023) [0 Current Goal Value (Jan 1 - Dec 31, 2023)
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New reviews
I Positive reviews (95%) [ Negative reviews (5%)
280
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Surdurilebilirlik
calismalarimiza katkida
bulunmak isterseniz degerli
goruslerinizi asagida yer alan
iletisim adreslerinden
iletebilirsiniz.
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Tel: 0216 625 50 50
E-mail: hb883@accor.com
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